
BetterYeah AI智能客服专业版使用手册​

欢迎使用 BetterYeah AI 智能客服专业版​

BetterYeah AI 景能客服专业版专为电商商家打造，通过 自动创建客服 Agent、自动学习店铺知识、自

动测试对话质量、自动接待客户，帮助商家快速构建一套可长期运行的智能客服Agent。​

商家无需整理文档、无需人工训练，即可自动解析商品信息和历史聊天内容，自主完成知识构建与准

确率验证，并在通过测试后投入接待，实现高效率服务与高转化的智能咨询体验。

专业版支持从知识学习、服务优化到质检评估的完整运营流程，可搭配业务看板随时掌握服务表现，

助力商家持续优化客服体验与销售转化。

产品核心优势

1. 全自动流程，更聪明的客服体系​

通过 自动创建、自动学习、自动测试、自动接待，大幅减少人工搭建和维护成本，实现真正的“即开

即用”。

2. 销售导向的智能应答​

深度理解商品信息与用户意图，不仅能准确回答咨询，还能主动推荐、补充卖点并引导成交，提升整

体转化效率。

3. 持续演进的知识能力​

自动吸收商品更新、历史对话与优秀客服话术，形成不断增长的店铺专属知识库，使服务水准持续优

化。

4. 替代大量重复客服工作​

AI 可覆盖大部分常见咨询，让人工专注处理复杂问题，有效降低成本并提升整体服务效率。​

5. 人工随时接入，交接顺畅​

在需要人工判断的场景中，客服可随时接管，AI 会自动总结上下文信息，确保服务连贯、处理更高

效。

用户在云市场的下单操作步骤说明：



1、登录并查看授权码： 登录云市场，选择“我的服务”，点击“授权码列表”以查看你的授权码。 ​

2、复制授权码并激活： 复制授权码，点击“激活地址”，系统将跳转至激活页面。​

3、注册/登录账号： 输入你的手机号，完成注册并登录。​



4、进入产品内页，点击设置​

5、选择版本管理——》点击升级​



6、输入激活码——》激活版本权益即可​


